
  ۱۳۸۲ دي ماه -  ۱۴۵ شماره -                                        سال سيزدهم               ۴/   پيك صنعت تراكتور 

l    ــق ــدهاي موف ــروزه در واح ام
صنعتي كارگر مفهوم سنتي خود را 
ــت داده و واژه   ــدريج از دس ــه ت ب
تكنسين بجاي واژه كارگر متداول     

  .شده است
l   بيــن خودرويــي كــه ژاپــن در

ژاپن و يا آمريكا مي سـازد نبايـد          
  .تفاوتي باشد

l         ورزش كوتاه روزانـه و برنامـه
هاي شاد تفريحـي ، روحيـه كـار         

  . ايجاد مي كند
l        تابلوهايي كه در محل مناسـب

و در معرض ديـد كاركنـان قـرار         
داشته و بتواند كيفيـت فعاليتهـا را        
ترسيم نمايد ، در تامين برنامه هـا        

 . اثر قابل ملاحظه دارد
l         مي توان با سوال كردن ريشـه

مشكلات را شناسـايي و برطـرف       
كردمدير فاقد اطلاعات نمي تواند     
مساله حل كرده و سازمان را اداره       

 .كند
l   در روشــهاي موجــود ســازمان

شك كنيد ، زيرا كار مي تواند بهتر 
سيسـتم را ناكـارا     .هم انجام شـود   

تلقي و براي ايجـاد سيسـتم هـاي       
 . بهتر و بهبود تلاش كنيم

l        گمبا محل واقعي و قابل لمس
ــته اول   ــات دسـ ــز اطلاعـ و مركـ

" اونو"مديراني مانند . سازمان است
تابع كايزن بوده و با     "  سوزوكي"و  

مشاهده حضـوري در مـورد رفـع        
مشكلات و بهبود چـاره انديشـي       

 .  مي كنند
l   ــا از نزديــك شــاهد اجــراي م

كايزن در تراكتورسـازي بـوديم و       

اين مساله را در همـه جـا مطـرح          
 . خواهيم كرد

l          مدير خوب كسـي اسـت كـه
چشم ديدن عيوب را داشته باشـد       
و بر اساس بررسي انديشه هـا بـه      

 . تصميم گيري بپردازد
l    ــازه در ــه ت ــن كســي ك در ژاپ

واحدهاي توليـدي اسـتخدام مـي       
شود به مدت سه الي شش ماه در        
خط توليد كار مي كند تا به عنوان        
عضو ساده بـا محيـط گمبـا آشـنا          

 . شود
l       بنده وقـتي از محيـط دانشـگاه

وارد كارخانــه شــدم بــراي جمــع 
آوري اطلاعــــات و مشــــاهده  
اشــكالات و تــامين نظــر مســئول 

  . خود از كارگران كمك گرفتم
l          مدير خوب عـلاوه بـر كنـترل

محيط بايد معلم خوبي هم بـراي       
زيردستان باشد و بتواند نيروهـاي      
ــداف    ــامين اه ــراي ت ــي را ب خوب

 . سازمان تربيت كند
l          مدير خوب بايـد تـوان ديـدن

را داشـته   )  Muda(نقص يـا مـودا    
نقص هـا را بـه هفـت        "اونا."باشد

دسته اتلاف توليد بيش از حد نياز  
ــلاف   ، اتــلاف حمــل و نقــل ، ات
انتظـــار ، اتـــلاف فراينـــدهاي   
نامناسب ، اتلاف انبارش ، اتـلاف    
حركات اضـافي و اتـلاف توليـد        
محصولاتي بي كيفيـت و معيـوب    

 . تقسيم مي كند
l        كسي دوست نـدارد شـهروند

تاميـن  .درجه دوم در سازمان باشد    
كرامت انساني كاركنان اصل است     
زيرا هدف جلب رضايت مشتري     

با هدف جلب رضايت كاركنان و      
حفــظ و تكــريم شخصــيت آنــان 

 . تحقق مي يابد
l    ــود ــوم بهب ــه مفه ــايزن ب  ك

مستمر است ، اگر نسـبت بـه آن         
ــد   بــي توجهــي گــردد نمــي توان

توليـد  .زندگي كند واز بين مـيرود     
به هنگام هم يك سري اقداماتـي       
ــايزن     ــتاي ك ــه در راس ــت ك اس

كايزن حركتـي   ..  صورت مي گيرد  
مستمر ، مداوم و بي توقف است       
كه به وسيله سيستم هـاي كـاري        
جهت بهبود ونيكي صـورت مـي       

 .  پذيرد
l           سيستمي كـه در آن يـك نفـر

مسئول يك دستگاه توليدي ياشد     
سيستمي كهنه و منسـوخ بـوده و        
در سازمانها ديگر به فعاليت هايي      
كه داراي انتظار بوده وزمان مـرده       

ما .  دارد ، ا رزشي تعلق نمي گيرد      
مواردي را سراغ داريم كـه در آن        

 دسـتگاه   ۲۱يك اپراتور همزمان با   
توليدي كار مي كند و يا به نحوي 

 .  كار آنها را انجام مي دهد
    گفتني اسـت در مـدت چهـار        

ــي  روز ــاه آموزشــــ  كارگــــ
كايزن عملياتي در تراكتورسازي ،     
ــايزن    ــا كـ ــرتبط بـ ــائل مـ  مسـ

 صـــــورت تئوريـــــك  بـــــه
ــي ــرار    وعمل ــي ق ــورد بررس  م

 . گرفت

 جهـان دانش                
 

آيد ماه فرود مي يك چيني بر اين بار          
آژانس فضايي چين اعلام كرد، پس از موفقيت اين كشـور در            

 سال  ٣پرتاب نخستين فضانورد چيني به مدار زمين، اين آژانس در           
 .آينده نخستين كاوشكر ماه خود را عازم اين قمر زمين خواهد كرد

بر اساس گزارش خبرگـزاري فرانسـه از پكـن، مـدير آژانـس               
" ١  چانـك "فضايي چين اعلام كرد؛ نخستين كاوشگر چيني ماه كـه           

 ميلادي تكميل خواهد شـد و در مـدار مـاه            ٢٠٠٧ تا سال    ،نام دارد 
 ميلادي  نخستين ٢٠١٠چين پس از آن در سال . قرار خواهد گرفت

سفينه بدون سرنشين خود را روي ماه فرود خواهد آورد، تـا آمـاده              
چيـن تـا كنـون      .  اعزام فضانوردان خود به سوي قمـر زميـن شـود          

سومين كشوري است كه موفق شده اسـت مسـتقلاً فضـانوردي بـه       
فضا اعزام كند و در صورت موفقيت در فتح ماه بـه دوميـن كشـور            
جهان پس از آمريكا تبديل خواهد شد كه انسـاني را در مـاه فـرود                

 .آورد
 

اي در قطب جنوب دچارسانحه شدند   كره محقق ۸    
هاي خود عـازم قطـب        اي كه براي انجام پژوهش       محقق كره  ٨

 .جنوب شده بودند، دچار سانحه شدند
 تـن از    ٣به گزارش خبر گزاري آسوشـيتدپرس، پـس از آنكـه            

اي كه با يك قايق به بررسي نواحي قطبي مشغول بودند  محققان كره
 دانشمند همكارشان به جستجوي آنها رفتند، اما به دليل    ٥گم شدند  

پس از اعـلام    .  وزش بادهاي شديد و بارش برف آنها نيز گم شدند         
هاي تحقيق روسي و شيلي مستقر در قطـب، بـه             اين موضوع، گروه  

 نفر آنها را نجات دهند، اما يكـي         ٧جستجوي آنها رفتند و توانستند  
اين محققـان در پايگـاه تحقيقاتـي        .  نها به دليل سرما در گذشت     آاز  

جنوبي مستقر و مشغول بررسي مسائل زيست محيطـي و            قطبي كره 
 .شناسي نواحي قطبي بودند اقيانوس

 
 سازي براي درمان زود هنگام استفاده از هما نند         

 ها بيماري                                    
دانشمندان دانشگاه كاروليناي شمالي در انتظار تولد يك خوك         

 .سازي شده هستند شبيه
اگرچه نخستين باري نيست كه عمل كلونينگ  درباره حيوانات          

سازي براي    بار محققان در صددند از اين شبيه        شود، اما اين    انجام مي 
 .هاي انساني استفاده كنند هاي مفيد درمان بيماري يافتن روش

هاي ژنتيك عمدي     توان آسيب   در شبيه سازي  اين جانوران، مي      
به آنها وارد ساخت، كه در حالت طبيعي ممكن است  براي گروهي    

هايـي    با اعمـال چنيـن آسـيب      .  يدآها يا حيوانات به وجود        از انسان 
هـاي ژنتيكـي      هاي درمان اين بيمـاري      توان به راحتي روي روش  مي

 اين. دست به تحقيق و بررسي زد
نـوع آسـيب ژنتيكـي        ۲تيم تحقيقاتي تا كنون موفق شده است        

  .كشف كند  خاص را از بررسي حيوانات شبه سازي شده

 شـاره ا
كارگاه آموزشي كايزن عملياتي توسط سازمان ملي بهره وري ايران وآقاي پروفسور سوئيچي يوشـيدا  

 ۲۲مدير مؤسسه تحقـيقات فني گمباي ژاپن و با تلاش و هماهنگي مهندسي صنايع تراكتورسـازي از 
 . آذرماه در تراكتورسازي ايران برگزار شد۲۶لغايت 

مديريــــت   TQMسيســــتم 
ــير  ــت فراگ  Total quality"كيفي

management  "      عبارت اسـت از
اقدام هوشمندانه آرام و مستمر كه      

ك در تـامين اهـداف   يژنرتاثير سـي  
سازمان داشته و موجـب پيدايـش       
خودكنترلي و نظم در سازمان شده      
و در نهايت به رضـايت مشـتري،        
افزايش كارايي و ارتقاء سـطح در       

گردد و مبتني بر سـه        بازار ختم مي  
ــود    ــير، بهب ــاركت فراگ ــل مش اص
ــز روي  ــد و تمركـــــ فرآينـــــ

مداري داخلـي و خارجـي        مشتري
ــي ــد مـ ــك روش   TQM.  باشـ يـ
  ريزي اسـت كـه بـه برنامـه          برنامه

ريزي هوشين نـيز معـروف اسـت      
اي از خود كنترلي  اين سيستم آميزه

و اختيار با آرمان نهـايي رضـايت         
 .مشتري است

OE    مهندســـي فاكتورهـــاي
  Occupationalانساني در حرفه  
Ergonomics   ارگونومـــي كـــه

اجــراي آن درصــنايع كــم و بيــش 
اي   توسط مهندسي بهداشت حرفـه    

 به  ،گيرد انجام مي  اي ديگرنهو ارگا 
عنوان فاكتورهـاي انسـاني مطـرح       
بوده و يك فعاليت چنـد منظـوره        

باشــد كــه ويژگــي انســاني و  مــي
ــي    ــه طراح ــوط ب ــات مرب ملاحظ
مشــاغل و محيــط و تجهــيزات را 

 .دارد بيان مي
 TQMبه منظور اجراي موفق     

ــون   ــازمان همچــ ــك ســ در يــ
بايسـت    هـاي صـنعتي مـي       مجتمع

ــاده    ــلاً آم ــرا قب ــذيرش آن ــتر پ بس

به نظر كارشناسان يكي از     .  ساخت
تواند در اين     بهترين عواملي كه مي   

مورد نقـش بسـزايي ايفـاء نمايـد         
 .ارگونومي است

TQM    ــه ــاز بـ ــرا نيـ در اجـ
ــل ،ســازي دارد فرهنــگ  كــه عوام

سياسي و  ،اقتصادي،متعدد اجتماعي 
ــتند و از   ــل هس ــيره در آن دخي غ

كه مديران ارشـد طراحـان        آنجايي
سازمان هستند نقش آنان در تغييـر   
و ايجاد فرهنگ سازماني برجسـته      
است و يكي از عوامل بسيار مهـم        

در .  باشـد   در اجراي ارگونومي مي   
كشـــورهاي توســـعه يافتـــه بـــه 
ــي   ــاني يعنــ ــاي انســ فاكتورهــ

در ســطح ميكــرو و  (ارگونومــي
ــاكرو ــلامت و  )  مـ ــه روي سـ كـ

تندرستي كاركنان سازمان و كاهش 
ــت ــر    غيب ــار اث ــي از ك ــاي ناش ه

. شـود   توجـه بسـيار مـي     ،گذارد  مي
هــاي فصــل مشــترك  ضـمناً جنبــه 

)  سـازمان  - ماشين و انسان-انسان( 
ارگونومي بطور مستقيم و صـريح      

ــتفاده   TQMدر قلمــرو  ــل اس قاب
 .است

هـاي    با توجه به اينكه در دهه     
گذشــته در صــنعت نقــش حياتــي 
ــت   ــود كيفيـ ــي در بهبـ ارگونومـ

وري، ايمني و بهداشت، بهبود       بهره
كيفيـت زنــدگي و كـار بــه اثبــات   

اين مقاله قصد دارد تا ،رسيده است 
بيان نمايد ارگونومي و رويكرد آن      

تواند يكي از بسترهاي مناسـب        مي
 .باشد  TQMبراي اجراي موفق 

TQM   و ارگونومـــي وجـــوه

مشتركي با هم دارنـد كـه بشـرح         
 :باشد زير مي
 هر دو به پيچيدگي سيستم    -١

به عنوان يـك عنصـر اساسـي در         
 .طراحي و آناليز توجه دارند

بايست ابتـدا      در هر دو مي    -٢
نيازهاي سيستم و   ،نيازهاي انساني 

وظايف مشخص گـردد تـا بديـن        
 Need Assessment  شكل يـك  
 .انجام گيرد

عيبـي     هر دو اعتقاد به بـي      -٣
به ،اپراتور انساني در سيستم دارند    

دارد   بيـان مـي     TQMاي كـه      گونه
كاركنان بطـور طبيعـي در مـورد        (

ــت   ــت و مواظبـ ــت، مراقبـ كيفيـ
ــي ــعه آن   م ــراي توس ــد و ب نماين

و .)  قـــدم خواهنـــد بـــود پيـــش
ــان     ــان را بي ــيز هم ــي ن ارگونوم

 .دارد مي
 هــر دو تاكيــد بــر وجــود -٤

اي كه    رويكرد ارزيابي دارند بگونه  
 معتقد به مديريت با اسـتفاده از        -

آوري شده مستقيماً     اطلاعات جمع 
يكي بوده و ارگونومي نيز معتقـد       

ــتفاده از تكنيـــك ــه اسـ ــاي  بـ هـ
ارگونومــي معتــبر بــراي ارزيابــي 
عملكرد در قبل و بعـد از فرآينـد         

 .باشد تغيير مي
ــز  -٥ ــه ني ــه مداخل  در مرحل

نقطه اصلي مشترك هر دو استفاده    
هـاي كوچـك بـراي        كردن از تيم  

باشد و قوياً      كنترل فرآيند تغيير مي   

تاكيد بر مشاركت به عنـوان يـك        
وسيله  بدست آوردن نتـايج بهتـر        

 .دارند
 :پيشنهاد

ــه منظــور پيشــگيري از      ب
بروز هر نوع اسـترس در سـازمان    

و يا كلاً    TQMبواسطه وارد شدن    
ــوژي  ــال تكنولـ ــوع انتقـ ــر نـ  هـ
ــاده  ــاز آمــ ــورد نيــ ــتر مــ  بســ
 گـــــــردد و از آنجاييكـــــــه 
 ارگونومي كـلان قرابـت خاصـي      

ارد در ابتدا ارگونومي    د   TQMبا  
ه بــ    TQMپيــاده شــده و ســپس

ــرح   ــدي مط ــرد بع ــوان رويك  عن
 .گردد

      فهرست منابع
ــت،  _  ١ ــي و كيفيـ ارگونومـ

نامــه  مجيــد معتمــدزاده، هفتــه  
  .٦٩گسترش شماره 

سيستم مـديريت كيفيـت     _  ٢
 .جامع، محمود حاجي شريف

ــا _  ٣ ــريه ارتق ــت، ءنش  كيفي
دانشگاه علوم پزشكي و خـدمات      
بهداشــــتي و درمــــاني تبريــــز 

  .١٠شماره
ــت  _  ٤ ــديريت كيفيـــ مـــ
) سه قدم تـا بهبـود دائمـي    ( فراگير

 .االله شركت حبيب
ــي _  ۵ ــيد عل ــه س ــا و مقال  ني

 طاهرچاوشـــي نافـــي   محمـــد
ــي در   ــي ارگونوم ــايش مل در هم

  .صنعت و توليد

بنا به اعـلام روابـط عمومـي         
 دادگسـتري اسـتان آذربايجـان     

شـرقي فردي به بنام رضـا داراي       
سابقه كيفري متاهل به اتهام زناي      

 ۱۱تا    ۶به عنف با دوشيزگان بين   
  .سال به اعدام محكوم گرديد

محكوم عليه كودكان را با حيله       
ونيرنگ به بهانه نشان دادن مـنزل       

. . . افرادي مثـل النـاز ، سـاناز و            
چاقوي آغشته بـه  )  اسامي موهوم( 

رنگ قرمز احتمالا خون و اعـلام        
اينكه قبل از تو فردي را كشـته ام    
اگراستمداد بكني تورا نيز خواهـم      
كشــــت بـــه خـــارج ازشـــهر،     
ساختمانهاي نيمه كـاره ودرحـال       
احداث مكانهـاي مخروبـه بـرده        
وپس از درآوردن طلاها از جملـه     
گوشواره و النگو با اجبار و اكـراه      
كه در مواردي موجب مصدوميت     
دست و گوش مجني عليهم شـده       
با آنان به عنف زنا وپـس از رهـا          
نمودن درمحل متواري مي شد كه      

 بنابه اعلام دادگستري استان 

اقدامات جـدي مراجـع انتظامـي        
درجهــت شناســائي و دســتگيري    
ــات       متهــم شــروع شــده وتحقيق
گسترده اي دراين مورد آغاز مـي       
شود كه بـالاخره متهـم درتاريـخ         

ــت        ۱۷/۴/۸۲ ــام آزار و اذي  هنگ
دختربچه هفت ساله توسط مـردم      
و دايره آگاهي دستگير وبه عمـل        
مجرمانه خويش صراحتاّ اعـتراف     
نموده ومتهم روانه زندان گرديـد       
كه بالاخره پس از تكميـل نهائـي        

 ۳۸پرونده دادگـاه محـترم شـعبه        
ــز متهــــم را        عمومــــي تبريــ
 ازحيث زناي بـه عنـف و اكـراه         

با درنظر گرفتن رعب و وحشـت       
ــه اعــدام        ايجــاد شــده درشــهر ب
ــه دار         ــن بـ ــق آويختـ  از طريـ

دريكي ازميادين اصلي شـهر و از       
حيــث ســرقت و آدم ربــائي بــه       

 سال حبس و هفتـاد و        ۲۰تحمل  
چهارضــــربه شـــلاق تعزيـــري    

 .محكوم گرديد


