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 :   معاون اداري و منابع انساني 

اگ    ر در فض    اي ك    اري و 
سازماني به مولفه هاي كرامت     
انس    اني توج    ه ش    ود و هم    ه    
انسانهاي سازمان مجهز به این     
ص  فت ش  وند ، پیام  د آن تولی  د     
ك  الا ی   ا خ   دماتي اس   ت ك   ه در  
خدمت تعالي انسان ق رار گ یرد       
زی   را انس   ان موج   ود متعال   ي    
بوده كه جهت معنا بخش یدن ب ه        
خ      ود ب      ه عن      وان اش      رف   
مخلوق    ات ، تم    ام ابزاره    ا و    
وس   ایل تكنیك   ي و پدی   ده ه   اي   
طبیعي در خدمت او ق رار داده       

آقاي رض ا رحمان ي     . شده است 
مع   اون اداري ومن   ابع انس   اني  
تراكتورس   ازي ب   ا اع   لام ای   ن   

توج   ه ب   ه :  مطل   ب  م   ي گوی   د 
نظام پیشنهادها ،  یع ني اح ترام      
ب    ه ای    ده ه    ا ، اندیش    ه ه    ا و    
تجارب كاركن ان ك ه ب ه عن وان         
عامل انگیزشي بسیار قوي باید   
م   ورد  عنای    ت هم    ه م    دیران  
ق  رار گ  یرد ، زی  را ك  ه دخال  ت  
م     ردم در تص     میم گیریه     ا ،   
احس     اس مس     ئولیت و تعل     ق   
خاطر آنان را افزایش م ي ده د     

 . 
بازآموزي :  وي مي افزاید    

و ارتق    اء س    طح دان    ش فن    ي    
پرس     نل س     ازمانهاي اداري و 
واح   دهاي ص   نعتي ن   یز ه   دف  
بس         یار مهم         ي اس         ت و   
تراكتورسازي به عنوان پیشرو 
در ارائ  ه خ  دمات آموزش  ي در  
منطق     ه ه     م ب     راي كاركن     ان 
مجموع     ه و ه     م ب     ه جامع     ه 
خ  دمات آموزش  ي ب  ا كیفی  ت و    

 . مطلوب عرضه مي كند 
رضا رحماني تصریح م ي     
كند ، تراكتورس ازي ب ا عل م ب ه      
نقش و اهمیت ارتباطات درون     
س    ازماني كوش    یده اس    ت ب    ا    
تشكیل جلسات ، گردهم ایي ه ا       
و مراس     م مختل     ف ، ض      من   
تقوی    ت كاناله    اي ارتب    اطي و  
انتق     ال اطلاع     ات لازم بی     ن   
سطوح مختلف سازماني نس بت   
ب     ه اص     لاح و جه     ت ده     ي  
فرهن   گ س   ازماني خ   ود اق   دام 

 . كند 
ب     راي :  وي م     ي افزای     د 

رس   یدن ب   ه موفقی   ت ، برنام   ه  
ه    اي متع    ددي مانن    د سیس    تم   

پیش       نهادها ، بهب       ود دان       ش 
كاركن    ان ، برق    راري رواب    ط 
ای   ده آل انس   اني ، انتش   ار پی   ك  
صنعت تراكتور ، سیستم تفاه م      
نام      ه ، اق      دامات رف      اهي ،    
فعالیته   اي مطالع   اتي و تامی   ن   
تندرس     تي پرس     نل ، توس     عه   
فض    اي س    بز و زیب    ا س    ازي   
محی         ط و ایج         اد ك         انون  
بازنشستگان از س وي مدیری ت      
تراكتورسازي طراحي و اج را     
ش  ده ك  ه غالب  ا ن  یز ب  ه افزای  ش    
تولی   د و حف   ظ كرام   ت انس   اني 
كاركن          ان تراكتورس          ازي  

 . معطوف بوده اند 
 مع      اون اداري و مناب      ع  
انس    اني تراكتورس    ازي نتای    ج 
حاصله از اجراي برنام ه ه اي       
م  دیریتي را در تراكتورس  ازي  
ب  ه ص  ورت زی  ر خلاص  ه م  ي   

 : كند 
تحق    ق برنام    ه تولی    د و -١

اف  زایش قاب  ل توج  ه آن از س  ال 
 ١٣٨١ تا پایان سال ١٣٧۶
 ٣١ك  اهش ض  ایعات از  -٢

 ١٨ ب  ه ١٣٧۶درص  د در س  ال 
 ١٣٨١درصد در سالا 

بهب   ود فرهن   گ ك   ار و   -٣
 ٣٩افزایش زمان جذب شده از 

 ٨۵ ب  ه ١٣٧۶درص  د در س  ال 
 ١٣٨١درصد در سال 

ك   اهش تع   داد س   وانح و  -۴
 ١۴۴ح  وادث ناش  ي از ك  ار از 

 ۵٠ ب   ه ١٣٧١م   ورد در س   ال 
 ١٣٨١مورد در سال 

ك  اهش تش  نج و ش  كایات  -۵
ك    ارگران و ایجــ    اد رض    ایت 

 .مندي در پرسنل 
انتخ      اب ش      ركت ب      ه -۶

عن  وان ش  ركت نمون  ه كش  وري 
 و ن  یز انتخ  اب  ١٣٨١در س  ال 

مدیریت آن به عنوان نمون ه در    
 .سطح كشور

وي م وف ق ی ت ه اي خ ی  ره             
كننده تراكتورس ازي را ن اش ي         
از همبستگي ك ل ی ه م دی ران و             
ك  ارك  ن  ان ع  ن  وان م  ي ك  ن  د و          

خس ت گ ي ن اپ ذی ر          ازتلاشـــهاي
م    دی    رع    ام    ل م    ح    ب    وب           
ت  راك  ت  ورس  ازي و ك  ارگ  ران         
عزیز قدرداني ب ه ع م ـ ل م ي             

 . آورد 

ه   اي مدیریت   ي  ام   روزه نظ   ام
ن  وین، توس  عه من  ابع انس  اني را از  
عوام  ل كلی  دي موفقی  ت س  ازمان و 

را »  نظ    ام ارزش    یابي كاركن    ان «
بعن    وان مهم    ترین اب    زار توس    عه 

بدون تردی د   .  دانند  منابع انساني مي  
اج   راي ص   حیح نظ   ام ارزش   یابي   
موج            ب تحق            ق ع            دالت،  

س           الاري، ایج           اد   شایس           ته
ك    اري و خودبهب    ودي در   انگ    یزه

س   ازمان ش   ده و از ای   ن رهگ   ذر    
من   افع س   ازمان و كاركن   ان تامی   ن 

 .گردد مي
ب       راي ارزش       یابي اف       راد،  
تكنیكه  ا و الگوه  اي زی  ادي وج  ود  

 ام  ا نكت  ه مه  م در اس  تفاده از  .دارد
ه     ا ای      ن اس     ت ك      ه    ای     ن روش 

ت  رین تخمی  ن را ب  ه واقعی  ت  نزدی  ك
 .در اختیار كاربران آن قرار دهد

 درج       ه را  ٣۶٠ب       ازخورد 
ه     اي  ت     وان از جمل     ه نظ     ام م     ي

ارزی   ابي ن   وین دانس   ت ك   ه بدلی   ل  
توان   د   جانب   ه آن م   ي   نگ   رش هم   ه 

ت  رین تخمی  ن را ب  ه واقعی  ت  نزدی  ك
در اختی   ار ف   رد و س   ازمان ق   رار   

 درج        ه ٣۶٠ب        ازخور .  ده        د
عبارتس      ت از نوع      ي سیس      تم   «

ارزی        ابي و مت        د جم        ع آوري 
اطلاعات، كه به صورت گروه ي      
انجام مي گ یرد و تم امي مش تریان         
مس      تقیم و غیرمس      تقیم ف      رد در  
س  ازمان، اع  م از رئی  س، م  رؤس، 
همكاران، مشتریان و خود فرد در    
ای  ن فرآین   د ارزی   ابي ش   ركت م   ي  
نماین     د ت     ا برداش     تي واقع     ي از   
تواناییه   ا، رفتاره   ا، شایس   تگیها و 
عملكردهاي شغلي ارزیابي ش ونده     

 .»ارائه كنند
در ای          ن روش ب          رخلاف 

گ    یري موج    ود در   فرهن    گ م    چ 
ه  اي ارزی   ابي، نتای   ج   اغل  ب نظ   ام 

بن   دي و ب   ا  ارزی   ابي پ   س از جم   ع
رعای  ت دو اص  ل محرمان  ه ب  ودن    
اطلاعات و حفظ حریم خصوصي      
و شخص   ي ف    رد جه    ت پیش    رفت  
ش       غلي و خ       ود بهب       ودي ب       ه    

گ ردد و     شوندگان ارائه مي    ارزیابي
س   ازمان ن   یز ب   ا اس   تفاده از ای   ن     
اطلاع      ات نیازه      اي آموزش      ي   

ه    اي توس    عه  كاركن    ان و برنام    ه
 .كند منابع انساني را تنظیم مي

هم اكنون ش ركتهاي معروف ي       
از جمل ه دیس ني، ج نرال الكتری  ك،    
دوپان  ت، تلف  ن و تلگ  راف آمریك  ا،   

E X X O N،I B M ،
C A T E R P I L L A R ،

AMOCO،SHELL OIL  و
هزاران ش ركت مع روف و معتب ر        

 ٣۶٠دیگ  ر از م  دلهاي ب  ازخورد  
 تنه ا در دو  .درجه استفاده مي كنند 

ش  ركت ای  ران ای  ن م  دل در جه  ت   
ارزی  ابي س  طوح م  دیران ب  ه ك  ار     

 :ب  رده ش  ده اس  ت ك  ه عبارتن  د از    
ش   ركت ای   ران خ   ودرو و ش   ركت 
طراح ي مهندس ي و ت أمین قطع ات     

 . )ساپكو(ایران خودرو 
در واح             د مطالع             ات و 

ری  زي اس  تراتژیك ش  ركت    برنام  ه
تراكتورسازي ایران ن یز ارزیاب ي      

 درجه بصورت آزمایش ي  و       ٣۶٠
ه  اي عموم  ي و   براس  اس ش  اخص 

اختصاص   ي م   ورد تواف   ق تمام   ي  
كاركن    ان، رؤس    ا و م    دیر واح    د   
انج  ام گرفت  ه اس  ت ك  ه باتوج  ه ب  ه    

ه  اي توس  عه مناب  ع    اهمی  ت برنام  ه 
انس   اني ش   ركت و همچنی   ن ل   زوم  
اج    راي سیس     تم جدی     د پرداخ     ت  
پ اداش مبت ني ب ر عملك رد، اج راي      

 درجه در كل   ٣۶٠فرآیند ارزیابي  
توان  د كم  ك ش  ایاني ب  ه   ش  ركت م  ي

 .ها بنماید پیشبرد این برنامه
لازم ب  ه ذك  ر اس  ت ك  ه نح  وه    

 درج  ه ٣۶٠اج راي م دل ارزی ابي    
در واحـــــــ             د مطالع             ات و 

ری       زي اس       تراتژیك در  برنام       ه
هاي بعدي به چـــاپ خواهد       شماره

 .رسید
 

ارسالي از واحد مطالعات و برنامه ریزي 

 
l     دستاورد مهم مدیریت تراكتورســـازي كاهش 
تش   نج و ش   كایت ك   ارگران و ایجـــــ   اد رض   ایت         

 است دركاركـنان      مندي 
l             سـ ال      ۵ ضــایعات تراكتــ ورسازي در طـ ول

 از
 درصد كاهش یافته است١٨ درصد به ٣١
 l   هاي مصوب   تراكتورســـــــازي به تمام برنامه

تولی  د خوددس  ت یافت  ه وامسـ  ال نیزب  راي نی  ل ب  ه           
  تـ  لاش لازم ص  ورت م  ي گ  یرد تولی  دي      اهـ  داف 
  
 


